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¢ Najefikasniji nacin konstantnog obezbedivanja
vodosnabdevanja sigurnom vodom za pice je
kroz

0 primenu sveobuhvatne procene rizika i

o pristupa upravljanja rizikom koji obuhvata
sve korake u vodosnahdevanju od
vodozahvata do potrosaca.




¢ Sigurnost vode za pice uslovljena je velikim
brojem faktora:

Q kvalitetom vode u izvoristu,
0 efikasnosti tretmana |
2 integriteta distribucionog sistema.




@ Sistem upravljanja rizikom u
vodosnabdevanju

Sistem upravljanja je baziran na
¢ bezbednosti (HACCP),

¢ kvalitetu (QMS) i

¢ zivotnoj sredini (EMS)

principi

HACCP I




@ Cetiri koraka u proceni rizika u
vodosnabdevanju

IDENTIFIKACIJA l

OPASNOSTI
v I v
KARAKTERIZACIJA PROCENA
OPASNOSTI 1IZLOZENOSTI
I |
v
PROCENA
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Procena rizika

Procena rizika stetnih | opasnih hemijskih

supstanci prisutnih u vodi za pice na javno
zdravlje najCeSce se definise
kao stepen verovatnoce da ce se pojaviti

negativni efekti na zdravlje nakon
izlozenosti tim materijama.




Glavna svrha standarda o kvalitetu vode za pice je
zastita javnog zdravlja.

¢ Dobra voda za pice (definisana standardima vode za pice) ne
predstavlja znacajni rizik za zdravlje upotrebom, tokom
zivota, ukljucujuci razlicitu osetljivost u raznim dobima
zivota.

é Pod najvecim rizikom su deca i mladi koji zive pod loSim
sanitarnim uslovima, kao i stare osobe.

¢ Dobra voda za piCe je potrebna za sve uobiCajene potrebe u
domacinstvu, ukljucujuci i licnu higijenu.

¢ Standardi se primenjuju na pakovanu vodu i led za ljudsku
upotrebu.

.
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Da li je dovoljno kontrolisati kvalitet vode za pice
(saglasnost sa standardima) na osnovu Pravilnika
o higijenskoj ispravnosti vode za pice?

On oznacava minimum kontrole koje zahteva Drzava!

Kada se podaci iz kontrole Nadzorne Laboratorije mogu koristiti za
upravljanje proizvodnjom vode za pice?

U principu nikad!

Kada podaci ukazu na rizik voda se proglasava tehniCkom!

Da li je tada kasno za uspesSno upravljanje kvalitetom vode za pice?
Da li svi potoSaci koriste vodu kao tehnicku ili je i dalje piju?

Ko je za to kriv. U principu gradanin prezima rizik?

Kada se pojavi bolest drzava treba da potrosi sredstva za leCenje.



Broj hidricnih
epidemija
(1998 - 2002 )

Broj obolelih u
hidricnim
epidemijama
(1998 - 2002 )
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Kvalitet isporucenih voda za pice - fizicko-hemijski parametri
procenat neispravnosti veéi od 40%

Okrug A D

Severnobacki 976 NO2, Fe, permanganatni broj, mutnoca, hloridi,
arsen

Srednjebanatski 455 Fe, permanganatni broj , NH4, arsen, bor

Severobanatski 203 Fe, permanganatni broj, rezidualni hlor

Juznobanatski 1.067 NO2, Fe, permanganatni broj, Mn, mutnoca,
rezidualni hlor, boja

Zapadnobacki 2.302 Fe, permanganatni broj, suvi ostatak, hloridi,
arsen

Juznobacdki 6.098 NOz2, Fe, permanganatni broj, Mn, NHa,
mutnoaea, boja, rezidualni hlor

Sremski 870 Rezidualni hlor

Sumadijski 1.995 NO2, Fe, permanganatni broj, Mn, mutnoca,
boja, rezidualni hlor

TopliCki 106 NO2, permanganatni broj, NH4

Pcinjski 2.917 NOz2, Fe, permanganatni broj, NOs, Mn,
mutnoca, boja, miris

A - Ukupan broj analiza, kolona B - Broj uzoraka vode kod kojih je

dtektovana odstopanja pramatera od propisanih, kolona C - % uzoraka
kod kojih je utvrdeno odstupnja




Severnobacki

MIKROBIOLOSKI KVALITET ISPORUCENIH VODA

Aerobne mezofilne bakterije, koliformne
bakterije, Sulforedukujce klostridije, Proteus,
S.faecalis., Pseudomonas

Srednjebanatski

Saprofitne bakterije, MPN, E.coli

Severobanatski

Koliformne bakterije, MPN, E.coli, Proteus,
Ciklobacter, P. aeruginosa

Juznobanatski

Fekalne i koliformne bakt., Koliformne
baktterije

Zapadnobacki

E.coli., Stript.faecalis., Ukupan broj bakterija,
MPN

Sremski

Povecan ukupan broj aerobnih mezofilnih
baktterija

Borski

Koliformne bakterije, Koliformne bakterije
fekalnog porekla

Procenat neispravnosti veci od 10%

Podaci o mikrobioloskom kvalitetu voda
ukazuju da dezinfekcija vode nije dobro
uradenaiili je los distribucioni sistem.




Okvirni zahtevi za kontrolu kvaliteta zdravstveno
bezbedne vode za pice

Ciljevi bazirani na Kontekst javhog zdravlja i
zdravlju

zdravstvene posledice

Planovi Vodovoda za zdravstveno bezbednu vodu za pice

Procena Operacioni Planovi menadzmenta i
sistema za monitoring monitoringa i opis akcije koje ¢e
snadevanja kontrolnih se preduzimati u normalnim

vodom za pice merenja koja su uslovima i incidentnim
sa zdravstvenog od vaznosti za situacijama, uklju€ujuci
aspekta kvalitet vode poboljSanja i svu dokumentaciju

NADZOR - Drustvena
zajednica (ZZZ2Z i

Sanitarna inspekcija)
Q



KONTROLA KVALITETA VODE ZA PICE | PAKOVNIH VODA

Direktive EU o

VODA IZ PAKOVANE mineralnoj vod
VODOVODA VODE 80/777IEEC,
dopunjena sa

Direktivoma
Direktiva EU o vodi PRIRODNE 80/1276/EEC,
za pice 98/83/EC MINERALNE VODE 85/7/EEC,
96/70/EC,
1 2003/40/EC

Pravilnik o

higijenskoj PRIRODNE

ispravnosti vode |ZVORSKE VODE Pravilnikom o
za pice, Sl.list l kvalitetu i drugim
SRJ, 42/98 zahtevima za
STONE VODE prirodnu mineralnu
vodu, prirodnu
izvorsku vodu i
stonu vodu (SI. list

FLASIRANA VODA SCG 53/2005)
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¢ Prihvatljiv nivo bezbednosti koji se prati na Kriticnim
tackama karakteristicnim za vodosnabdevanje
stanovnistva (izvoristu, tehnologskom procesu
pripreme vode za pice i distribucionom sistemu)

PREDUSLOVI: ispunjeni GMP (Dobra proizvodacka
praksa) i GHP (Dobra higijenska praksa) zahtevi za
odredeni proces, tehnologiju pripreme vode za pice li

W kvalitet vode za pice
14



PROIZVOD -

VODA ZA PROIZVODNI
PICE PROCES

[0 HAZARD -opasnost

|:| RIZI K — VEROVATNOCA DA HAZARD UGROZI ZDRAVLIE POTROSACA
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HACCP sistem

Podrska rukovodstva — NAJVAZNIJA!!!
Formiranje HACCP tima

Opisivanje proizvodnje vode za pice
Dfinisanje dijagrama toka

Verifikacija dijagrama u realnim uslovima
Analiza rizika

Utvrdivanje CCP (kriticne kontrolne tacke)
Definisanje kriticnig granica za CCP
Definisanje monitoringa

Definisanje resavanja neusaglasenosti
Definisanje procedura nesuaglasenosti
Definisanje dokumentacije

1.
2.
3.
4.
5.
6.
/.
8.

—_ A A O
N o




HACCP SISTEM razvojni stadijumi

1.| Identifikacija cilja

A

2.|0dabir HACCP tima

Prethodni

A 4

postupci . Opis proizvoda

4. Opis upvotrebe proizvoda (npr. FalSirana voda)

5. Dijagra‘;n toka proizvodnje vode za pice

A 4

6.|Verifikacija dijagrama toka

!

Hazard

Stadijum

Preventivhe mere

Mikrobioloski

Hemijski

7.| Analiza hazarda - Identifikacija hazarda na svim
stadijumima proizvodnje i predvidanje preventivnih mera

PRINCIP 1

Fizicki
%




- PRINCIP 2

- PRINCIP 3

- PRINCIIP 4

- PRINCIP 5

- PRINCIP 6

- PRINCIP 7

8. Odredivanje CCP - stablo odlucivanja

¥

9. Odredjivanje kriticnih limita CCP

10.Uspostavljanje monitirong procedura za svaki CCP

¥

11.Uspostavljanje korektivnih mera

V

12. Cuvanje podataka i dokumentacija sistema

¥

13. Uspostavljanje verifikacionih procedura

N —"




HACCP tim

¢ Uprava (menadzment) stavlja do znanja svima odlucnost da se
definiSe HACCP sistem

¢ Multidisciplinarnost (hemicari, biolozi, hidrogradevinci, tehnolozi
itd.)

é Ne oslanjati se samo na znanja iz Vodovoda !!!

Kordinator tima

¢ Obuka po Codex Opstim principima zadravstveno bezebdne vode
za pice i HACCP smernica.

.
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¢ Olaksava identifikaciju mogucih izvora kontaminacije od
izvorista, preko tehnolokog procesa do distribucionog sistema

Svi koraci procesa pripreme i distribucije vode
Tok vode i hemikalija u procesu pripreme
Moguce unakrsne kontaminacije

Linije kretanja osoblja, tokovi hemikalija za pripremu vode (npr.
dezinfektanta) i sl.

Sema fabrike (situaconi plan)
Provera u postrojenju za pripremu vode.

.

Dijagram toka i njegova verifikacija

o & o o

o o



Sema fabrike flaSiranje prirodne izvorske

vode. Objasnjenja za prikazane pozicije su data na
Sledecem sladu.

\ LTEHNOLOS‘,KA OSNOVA 2
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FOVRATHE BOCE
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SATURATOR

I

MASINA ZA PRANJE

KONTROLA PRANJA

|

PLOGASTI TRANSPORTER SA
AKUMULACLIOM

KRUNSKI ZATVARAG!

ETIKETE

PUNJAC SA ZATVARANJEM

|

12 IPLOCASTI TRANSPORTER PUNIH BOCAl
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15|
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20 PLOCASTI TRANSPORTERI
PUNIH BOCA - POVRATNE

17|

MASINA ZA ZBIRNG PAKOVANJE
U TERMOSKUPLJAJUCU FOLLU

I

]

TRANSPORTER PAKETA

21 | UPAKIVAG BOGA U GAJBE

o]

UREBDAJ ZA OBVIJANJE
STREC FOLIOM

I 23 l TRAMSPORTER PUNIH GAJBI

|

PALETA

TehnoloSka Sema
punjenja vode u
povratne |
nepovratne boce




Tehnoloska Ssema uklanjanja gvozda i mangana
aeracijom, dekantacijom i filtriranjem

1 — Pumpanje nepreradene vode. 4 — Flokulacija — izbistravanje
2 — Aecracija. — otklanjanje gvozda.
3 — Injektiranje koagulanta i 5 — Filtrovanje.

eventualno katalizatora. 6 — Popravka pH.

7 — Sterilizacija.

L



TehnoloSka Sema pripreme vode ozoniranjem

—J |

CN R S
I

Gravitaciona sirova voda.
Zahvat sirove vode pumpa-
njem.

Prethodno hlorisanje.
Injektiranje kreda kao koa-
gulanta i, eventualno, per-
manganata.

Injektiranje aktivnog silici-
juma.

8 9101

o
oW @® -1

11
12

i

TaloZnica tipa Pulsator.
Filtar Aquazur T koji se
reguliSe sifonom.
Rezervoar za ozoniranje.
Injektiranje kre¢ne vode.
Rezervoar za dekarboniza-
ciju pomoéu CO,.
Eventualno hlorisanje.
Cisterna za preradenu vodu.

25




Tehnoloska sema kombinacije UV i ozona

Filter Pumpe
Predozonizacija aktivnog UV- visokog
Glavna uglja dezinfekcija potiska
ozonizacija > 400 J/m?
Flokulacija  pjescana
Sedimentacija fjjtracija

Pumpna
stanica

| p mmeitee i

SIROVA VODA




Tehnoloska sema kombinacije UV i ozona

Pjescana
Sedimentacija

1 2@
7 filtracija
I

Q

Filtracija
aktivnim
ugliem

Pumpe
Uv-
Ozonizacija

visokog
dezinfekcija potiska

Pumpna
stanica

Sirova voda

1 Karbon

Otklanjanje mulja preko pjescanog uredjaja
2Kred
dioksid

[ KreCna @ Aluminijum 5 Ozon © Natrium
voda sulfat

@ Amoniak
hipohlorid
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¢ Odredivanje potencijalnih CCP rizika na svim nivoima proizvodnije,
distribucije | konzumiranja vode za pice.

é Procena verovatnoce pojave rizika

é Procena tezine rizika u odnosu na kvalitet vode za piCe na slavini
(kod potrosaca) ili flaSirane vode

¢ Odredjivanje preventivnih mera kojima se kontroliSe rizik

PRINCIP 1 - Analiza
rizika (hazarda)

Potencijalni hazard = znadajan rizik = HACCP plan = kontrolna(e) mera(e) =

= CILJ = Prevencija/eliminacija/redukcija = hazard - prihvatljiv nivo .

\. 8 A



Pri indentifikaciji hazarda u vodi za pice polazi se
od:

hemijskog aspeka,
mikorobioloskog aspekta,
organoleptickih svojstava,

radioloskog aspekta.




@ Lista hazarda

¢ Bioloski
(1 Patogeni mikroorganizmi (bakterije, virusi ...)
J Paraziti

é Hemijski
(JtoksiCni sastojci (toksicnih metala i organski mikropolutanti);
dnepozeljnih (gvozde, mangan, amonijak i sl.)

¢ Fizicki
1 sastojaka koji pogorsavaju organolepticka svojstva vode

(mutnoca, boja, miris, ukus idt.).
¢ Radioaktivnost

\ JPrisustvo radioaktivnih elemenata
30
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¢ Razni parametri mogu zahtevati razne prioritete u upravljanju
radi unapredenja i zastite zdravlja.

¢ Uopsteno, prioriteti su:

Josiguravanje adekvatnog snabdevanja mikrobioloski
ispravhom vodom i podizanje svesti kod potrosaca
da ne koriste potencijalno neispravnu vodu;

Jupravljanje kljucnim hemijskim zagadenjima za koje
je poznato da uticu na zdravlje;
identifikacija ostalih hemijskih zagadenja.

.
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¢ NajCesci rizik po zdravlje vezan za vodu za pice je mikrobioloska
kontaminacija, Cije posledice Cine da je mikrobioloska
kontrola od najvece vaznosti.

¢ Mada se odredene vrste mikrobioloskih agenasa prenose sa
osobe na osobu ili preko hrane, voda za pice i dalje ostaje
jedna od osnovnih karika u lancu prenosenja zaraznih
bolesti

¢ Mikrobioloska kontaminacija glavnih urbanih vodovodnih
sistema moze izazvati velike epidemije. Osiguranje kvaliteta u
tim sistemima je stoga prioritetno.

e

Pristup mikrobioloskim
prioritetima




0 POMOC PRI ODLUCI...
m Koji HAZARD predstavlja znacajan rizik?

- Visok VN VS VV + O Hazard mora biti kontrolisan ako:

° o Srednji SN SS SV u je verovatnoca pojave izvesna i

= - ol " [ verovatna neprihvatljiva

> > Niza NN SN NV posledica po zdravlje potrosaca
ul - . -

- Nizak Srednji Visok

- + Verovatno DA

Ozbiljnost/tezina * Verovatno NE

Davanje prioriteta hemikalijama u vodi za pice ukljucuje:

] verovatnoc€u izlaganja (ukljucujuci i vreme izlaganja) potroSaca
hemikalijama;

] koncentraciju hemikalija koja povecava efekte na zdravlje;

] dokaz o efektima na zdravlje ili porast izlaganja preko vode za
pice u odnosu na druge izvore i relativno laku kontrolu raznih izvora

izlaganja.



KONTROLNE MERE

Postoje zavrSena analiza hazarda i svi znacajni bioloski, hemijski i fiziCki hazardi
su navedeni sa taCkama na kojima se mogu pojaviti u pripremi i distribuciji vode
za pice, HACCP tim mora identifikovati/odrediti mere kojima ce se
specifiéni hazard kontrolisati

Kontrolne mere Nisu preventivne mere: zato sto svi hazardi ne mogu biti
prevenirani, ali virtuelno se svi hazardi mogu kontrolisati do odredene
mere/granice

Jedan oznaceni hazard - za kontrolu - moze zahtevati vise od jedne kontrolne
mere, ali i u odredenim slucajevima

Jednom kontrolnom merom mozemo kontrolisati viSe hazarda

= pH/ivreme - KONTROLA REZIDUALNOG Al / EFIKASNOST
DEZINFEKCIJE

¢ Ove informacije koristimo za Princip 2 - pomo¢ za identifikaciju CCPs

34




@ PRINCIP 2 - odredivanje Kriticnih
kontrolnih tacaka — (CCPs)

¢ Tacke ili koraci koji ako se prate ili kontrolisu eliminisu ili svode na
minimum verovatnocCu pojave potencijalnih rizika.

] Kontriolna tacka: Bila koja faza u proizvodniji i distribuciji vode za
pice na kojoj bioloski, hemijski ili fiziCki faktori mogu biti kontrolisani
] Kriticna kontrolna tacka: Faza u proizvodnji i distribuciji vode na

kojoj moze biti primenjena kontrola - preventivne mere,
eleminacija hazarda ili redukcija hazarda na prihvatljiv nivo.

.



HACCP tim odreduje kriticne kontrolne tacke (CCPs) na
oshovu rezultata analize hazarda

¢ IDENTIFIKOVANI potencijalni hazardi = uvrsteni u
HACCP plan
= Hazardi koji mogu ugroziti zdravlje potroSaca ukoliko nema efektivne

kontrole (pojava patogenih mikroorganizama u distribucionom
sistemu usled nedostatka rezidualnog dezinekcionog sredstva)

¢ Koristeci listu kontrolnih mera opisanih i razvijenih u okviru
principa 1 za svaki hazard, HACCP tim mora identifikovati
faze u proizvodniji i distribuciji vode za pice na kojima se
kontrolne mere mogu primeniti

¢ Svaka faza u proizvodnji se preispituje i odgovarajuca(e)
kriticne kontrolne tacke se utvrduju za svaki hazard

\ ¢ Navedeni hazard mora biti kontrolisan na jednoj ili vise CCPs
36



Broj CCPs

¢ Cesto pitanje HACCP tima: "Koliko CCPs bi trebalo da imamo na tehnolokoj
liniji pripreme, a koliko na distribucionom sistemu?"

= Nije jednostava odgovoriti na ovo pitanje, kada je u pitanju distribucioni sistem.

Situacija na terenu - Cesto se predlozi vise CCPs nego Sto sam distribucioni sistem
zahteva, a znatno rede manije.

¢ VAZNO: pazljivo treba uraditi determinaciju CCPs za liniju proizvodnie i

distribucije vode za pice koju posmatramo, s ciliem da odaberemo
odgovaraju¢u CCPs

= Premalo CCPs: nema adekvatne kontrole hazarda

= Previse CCPs: HACCP plan preopterecen i moze se desiti da istim intenzitetom
pratimo taCke vezane za bezbednost vode za pice i onih koje to nisu

¢ UPAMTITE: HACCP plan podlozan promenama

= Nije retko da Vodovodi prilikom implementacije shvati da neke od CCPs zaista nisu
bitne za bezbednost vode za pice ili pak obrnuto da utvrdi neke tacke gde bi hazard

zaista mogao predstavljati problem ukoliko nema kontrole
Q




PRINCIP 3 - Uspostavljanje
kriticnih limita za CCP.

@

¢ Kritican limit (CL): svaka preventivna mera ima
opseg koji sluzi da napravi razliku izmedu
prihvatljivog i neprihvatljivog nivoa.

N
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¢ DefiniSe se kao:

o Parametri uz pomoc kojih sticemo uvid da i su
kontrolne mere, koje se primenjuju na CCP, “pod”
kontrolom ili ne

Sta su kriti¢ni limiti (CL) ?

Jednostavno receno (Codex, 1997):
| Kriterijum koji razdvaja PRIHVATLIIVO od NEPRIHVATLIIVOG

— 4

N



@ ¢ Ukoliko se ne postigne CL, to nam ukazuje da
CCP nije pod kontrolom i postoji mogucnost
hazarda po zdravlje potrosaca

¢ Sa aspekata HCCP sistema, ukazuje na sledece

0 Evidencija direktnog hazarda po zdravlje (npr,
detekcija patogenih mikroorganizama)

0 Evidencija da je moguc direktan hazard po zdravlje
(npr. greska u pripremi vode, nedovoljna dezinfekcija)

0 Indikacija da je voda za pic¢e pripremljena pod
neodgovarajucim uslovima sa aspekta zdravstvene
bezbednosti vode za pice

.




Kriticni limit za
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Uspostavljanje KRITICNIH LIMITA

¢ Aplikacija naucnih principa za indentifikaciju i kontrolu hazarda cini osnovu
HCCP sistema

¢ HCCP treba da odredi kriterijum koji mora biti ispostovan u svakoj CCP

o Standard ili referenca koja mora biti primenjena da bi se prevenirao hazard,
eleminisao ili reukovao do prihvatljivog nivoa

= QOdgovarajuci CLs
o Kriterijumi za bezbednost vode za pice su sadrzani u regulativama i

upustvima (npr. Pravilnik o higijesnskoj ispravnsoti vode za pice, Direktiva EU,
Preporuke SZO ...)

¢ Cesto se puta desi, posto indentifikujemo CCPs, odgovarajuéi CL nije odmah
evindentiran/jasan. lako nam stru¢njaci mogu preporuciti odgovarajuce
konzervativne CL koji Ce zastiti kvalitet vode za pice, mozda Ce biti neophodno
istrazivanje da bi se detaljno definisao CL

e



KRITICNI LIMITI

Amonijak - moze da ometa
efikasnost dezinfekcije. Amonijak
stvara probleme ukusa i mirisa pri
koncentracijama iznad 35i 1,5 mg/I,
respektivho (WHO, 2004).

Hloridi sami po sebi su beznacajni
po uticaju na zdravlje. Ipak
koncentracije preko 250 mg/l mogu
dati oS ukus (WHO, 2004)

Natrijum - Data je preporuka od
200 mg/l na bazi ukusa (granica
ukusa varira od 20-420 mg/I,
zavisno od toga koje je jedinjenje
natrijuma u pitanju). Zdravstvena
preporuka nije doneSena ni u
Smernicama SZO iz 1993. ni 2004.
godine, jer nema Cvrstih dokaza o
vezi izmedu natrijuma u pijacoj vodi
i pojave hipertenzije (WHO, 2004).

Supstanca Jedinica Direktive EU Smernice Pra\{ilnik SRJ
mere (98/83/EC) Sz0 (Sl.list 42/98)
Amonijak mg/l 0,5 1,5 0,12
Antimon pgll 5 20 3
Arsen ug/l 10 10 10
Bakar mg/l 21 2! 2
Barijum mg/l 0,7 0,7
Bor mg/l 11 0,50V 0,3
Cijanidi ng/l 50 70 50
Cink mg/l 3 3
Fluoridi mg/l 1,5 1,5V 12
Hrom, ukupni ug/l 50 50 50
Hioridi mg/l 250 250 200
Kadmijum ua/l 5 3 3
Kalcijum mg/l 200
Kalijum mg/l 12
Magnezijum mg/l 50
Mangan mgll 0,05 0,4 0,05
Molibden ua/l 70 70
Natrijum mg/l 200 200 150
Nikl ug/l 20 20%) 20
Nitrati mg/l 502 50! 50
kL
Nitriti mg/l 0,52 0,201 0,030
Olovo ug/l 1013 10 10
Selen ugll 10 10 10
Uran ug/l 15(F)V
Ziva g/l 1 1 1




CLs se koriste da bi se uspostavili kriterijumi za CCP u
proceu pripreme i ditribucije vode za pice — a to su mesta
na kojima moze docCi do pojave potencijalnog hazarda ako bi
izostala kontrola procesa (bezbednost vode za pice?)

CLs su parametri kojima definisemo da li je CCP pod
kontrolom ili ne

Kriticni limiti: da se posetimo... pH, rezidualni hlor,
koncentracija Fe, Mn...., mutnoca i td.

CLs su iskazane kao maksimalne i/ili minimalne
vrednost, a ne kao srednje vrednosti

OSTALI limiti (operativni limiti) vezani su za kontrolu
kvaliteta, potrosace, ekonomska pitanja i sl. Ne treba uvrstiti
u SLs jer to i nisu posto se ne odnose na bezbednost vode

zZa pice.
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@ PRINCIP 4 - Monitoring CCP: Planirani

sled opservacija ili kontrola kojima se
procenjuje da li je CCP pod kontrolom.

¢ Kontrola se vrsi merenjem, procenom ili testiranjem kvaliteta
vode za pic¢e i uporeduje sa vrednostima iz Pravilnika.

¢ OBAVEZA: Dokumentacija o0 monitoringu.

Kontrola procesa: pracenje efektivnosti tretmana vode

Karakterizacija pouzdanosti sistema: odredivanje integriteta
distributivnog sistema determinacijom puteva ulazaka ili

zadrzavanja u sistemu
Detekcija i analiza kontaminacije
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@ Tipovi monitoringa u upravljanju sistema za

vodosnahdevanje
. (5 —eratlv;l;\‘ Pomaze u upravljanju sistemom, kako
P ) ||- bi se obezbedila sigurnost i efikasnost
monltorlng kontrolnih mera

“——_—
————~
- _—

Va||dac|on| \ "- Demonstrira da kontrolne mere

\\ monltorlng ) zadovoljavaju postavljene ciljeve
’ VerlflkaCIonl ana_cna provera da celokupni
\ monltorln '||- distribucioni sistem korektno
pEN ,g ‘ funkcioini$e




@ ¢ Posto su ustanovljeni CLs ua CCPs, moraju se pripremiti i
procedure za monitoring CCPs (kontrola i dokumentacija da i
su ispunjeni)

¢ Monitoring je kljucni elemenat u oceni da li je priprema |
distribucija vode za pice sprovedena na nacin koji omogucuje
kontrolu indentifikofanog hazarda

¢ Sta ukljuduje monitoring (M)
= Monitorin ukljucuje vizuelni pregled i merenja parametara
(temperatura, pH, mutnoca, toksicni polutatnti itd.)

= Sta ¢e biti praceno?

= Kako Ce biti praceno?

= Kad Ce biti praceno (frekfencija)?

= Ko ¢e biti zaduzen za izvodenje procedure monitoringa?

.
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¢ Na svakoj CCP, primenjuju se kontrolne mere za kontrolu
identifikovanog hazarda

é Da bi se obezbedila bezbednost proizvoda, kontrolne mere
moraju se primeniti uz postovanje jednog ili vise kriticnih
limita

¢ Monitoring se sprovodi na CCP da bi se utvrdilo da li proces
pripreme i distribucije vode za pice funcioniSe u okviru zadatin CLs

¢ CLs i Monitoring moraju biti usaglaseni,

= Monitoring (informacija) - da je/nije zadovoljen CL

.

Sta ée biti praéeno ?




Kako ce biti praceno ?

¢ Monitoring ukljuCuje merenja i/ili posmatranja (vizuelno)
( MERENJA: ako je CL numeriCka vrednost (npr. pH, Mutnoca...)

1 POSMATRANUJA: ako se CL definiSe kao odredeni atribut/osbina (plivajuce
materije, boja...) onda monitoring ukljucuje vizuelan pregled

¢ Kada se utvrdi ostupanje od CL, mora biti primenjena odgovarajuca
korektivha mera

é Bez obzira na primenjeni metod monitoringa, podaci moraju biti azurirani i precizni
(1 Da bi se to ostvarilo

= Uredaj za merenje mora biti odgovarajuci (osetljiv i precizan za dato
merenje)

= Ako se monitoring vrsi vizuelno osoba mora biti obucenan i utrenirana

= DA SE PODSETIMO: CL je cpecificna vrednost koja mora biti ispunjena
prilikom primene kontrolnih mera. CLs NISU “SREDNJE VREDNOST/”
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¢ Vazan aspekt monitoringa — precizan zapis za dalju
verifikaciju

¢ Ako se monitoring izvodi merenjem odredene vrednosti — ona
mora biti zapisana

0 PRIMER - automatski zapisi — pH liste, rezidual hlora i sl.

= Ako nismo u mogucnosti da imamo automatski zapis —
morajau se naparviti formulari za dokumentaciju
izmerenih vrednosti

N



Lokacija mesta za uzorkovanje

¢ Osnova za dobijanje kvalitetne informacije o odredenom
parametru kvaliteta vode.

¢ Broj mernih mesta najcesce je ogranicen:
= raspolozivim budzetom,

= brojem parametara i
= varijacijama datih parametara.



Odredivanje mesta uzorkovanja u distribucionom
sistemu

2O
postrojenje ‘.—’ postrojenje I I
za preradu za preradu 4
| I izvor

B i MU

kopani

bunar @

@ : S
postrojenje

F
rezervoar
za
4

izvor 1 preradu
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PRINCIP 5 - Korektivne mere:

Procedure koje se primenjuju kada
rezultati kontrolnih merenja ukazuju na
gubitak kontrole nad CCP.

¢ Korektivne mere se sprovode u cilju eliminacije ili
minimiziranja rizika ili njihovog svodenja na
prihvatljiv nivo.

¢ Korekcije u procesu ili dela procesa pripreme vode
za pice.

.



Svaka devijacija procesa proizvodnje i distribucije vode
za pice od korektivnih limita (CL) dizajniranih za
odredenu kriticnu kontrolnu tacku (CCP), moze dovesti
do potencijalnog hazarda po potrosaca - mora biti
primenjena odgovarajuca korektivna mera (CM) za dati
hazard

Korektivna mera se definiSe kao procedura koja se
primenjuje posto se utvrdi devijacija/odstupanje u procesu
proizvodnje

CM se definiSu za svaku CCP

0 Podesavame/usaglaSavanje procesa
0 Korektivne mere

0 Zapis

0 Ko donosi odluke ?
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Primer: podeSavanja/usaglasavanja procesa deinfekcije
vode za pice

Rezidualni
hlor

* 7 Donji kontrolni nivo
7y

Kritiéni limit

vreme

LA

—°) Podesavanje/usaglasavanje procesa

N



Kriticni limit za Al

200 pg/l

Gornji kontrolni nivo

Sy
R

|
©

PodeSavanje/usaglasavanje procesa
koagulacije i flokulacije

» \Vreme

N



KOREKTIVNE MERE

¢ Korektivne mere treba da ukljuce sledece segmente:
o Da se utvrde i isprave neusaglasenosti u pripremi i distribuciji vode za pice
o Dalji postupak npr. trenutna zabrana vode za pice
o Obezbedivanjenje vode za pice iz drugog izvora, npr. cisterni
o Ko je zaduzen za incijaciju korektivne mere
o Devijacije CL su pre problem sa aspekta bezbednosti nego kvaliteta,
o odgovarajuca dokumentacija je esencijalna...
¢ Pitanja koja treba postaviti u vezi kvaliteta vode za pi¢e zadrzane na CCP
o Kojim testovima mozemo proveriti bezbednost kvaliteta vode za pice?

o Dali proverom dlokurmentacije/zapisa ima indicija da je bezbednost kvaliteta
vode za pice dovedena u pitanje?

o Koji zapis napraviti?

.



Primer primene korektivnih mera

Rezidualni

hior "4 =,
Y - ‘*'4.
*  Donji kontrolni nivo
Kritiéni limit ’, K
I'. .'.
DEVIJACIJA Trannt’

vreme

e KOREKTIVNA MERA

N



© KOREKTIVNA MERA

Kritiéni limit za Al SN
200 pg/l %
: % Gornji kontrolni nivo

» VREME
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Zapis korektivnih mera

¢ Voda za pice kod od kojih je utvrdena devijacija u toku
proizvodnje i distribucije na CCP i posledicno tome donete
sve odluke i mere, moraju biti adekvatno dokumentovane
(navedeni razlozi, primenjene mere)

¢ Dokumentacija treba da sadrzi:
a0 KoliCina ispustene vode pri ispranju mreze
0 Devijaciju/odstupanje
0 Razlog zastoja
0 Datum
0 Odgovorna osoba




@ PRINCIP 6. Cuvanje podataka i
% formiranje dokumentacije za HACCP
—_—

sistem

Cilj:
1. Dokumentovanje procesa proizvodnje i distribucije vode
za pice (product history)

2. Dokumentovanje sleda akcija koje su primenjene kada je
doslo do prekoracivanja kriticnih limita

3. Dokumentovanje ucestalosti prekoracenja kriticnih limita

4. Olaksavanje interne i eksterne inspekcije
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> PRINCIP 7- Uspostavljanje
verifikacionih procedura

Cilj:

1. Provera sistema

2. Provera efikasnosti
3. Provera pouzdanosti

e



DOKUMENTACIJA

é Zasto praVimO i Cuvamo ZAPISE? é éuvanje dokumentacije - sistem
é Vrste zapisa é Pregled zapisa
o HACCP plan é PovlaCenje/uklanjanje zapisa
0 PrateCa dokumentacija
a Utvrdivanje CCPs
a Utvrdivanje CLs
0 Utvrdivanje monitoring procedure . 5
a Utvrdivanje korektivnih mera . .
o e O O
0 Utvrdivanje procedure verifikacije ON—|D
, o gf —~ (0
0 Dnevni zapisi 0 .
= Zapis o izvrSenom monitoringu H \ J H
= Zapis o primenjenim korektivnim merama H ( i H
= Zapis o verifikaciji procesa E E

%
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DOKUMENTACIJA

é ...vodenje zapisa i dokumentacije obezbedujeVodovodu
neophodnu evidenciju i verifikaciju da je voda za pice napravljen
u saglasnosti sa HACCP planom

¢ Cilj - bezbednost kvaliteta vode za pice - potrosaca




m

HACCP plan za vodosnabdevanja moze da se odnosi na ceo
proces od izvorista do potrosaca, ali se pokazalo laksim podela
procesa na odvojene segmente:

¢ Zastita izvorista
¢ Priprema vode dﬂf A

¢ Distribucija




Plan obezbedenja higijenski ispravne vode u
distribucionom sistemu

Kako bi se identifikovali moguci hazardi i
razumelo kako mogu dospeti u sistem za
vodosnabdevanje

Kojima se rizik moze kontrolisati

Limiti koji definiSu prihvatljivost
performansi i metode monitoringa

Da radi efikasno

Obuka, odrzavanje higijene, standardne
operacione procedure...

UkljuCujuci korektivne mere za normalne |
incidentne uslove




Dokumentacija i opis distribucionog
sistema

¢ Opisati sistem i to dokumentovati:
o osnovni dijagram protoka,
0 mapa mreze,

o pritisak, |
0 pumpe, \,&WJH
2 konekcije, 2l
a ventili (i njihov status), - g
o tankovi i dr. S 2b

Residential - _



@

odrzavanje distribucionog sistema;
raspolozivost rezervnog sistema (npr. za snabdevanje energijom);
odrzavanje odgovarajuceg reziduala dezinfekcionog sredstva;

Implementacija zastitnih uredaja od poprecnih spojeva i povratnog
toka;

potpuno zatvoreni distribucioni sistemi i rezervoari;

Primeri kontrolnih mera distribucionog ,;\
sistema ukljuCuju (Stevens i sar., 2004):

odgovarajuca procedura popravki, ukljucujuci kasniju dezinfekciju
glavnog voda;
odrzavanje odgovarajuceg pritiska u sistemu |

odrzavanje sigurnosti u cilju spreCavanja neovlascenog ulaska i

\ radnj.
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HVALA NA PAZNJI !
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